Das Neue

Kreishaus

Gewahrleistung von Sicherheit
und Fortschritt fir alle Kreisbe-
wohner. Gegeniber seinen Stad-
ten und Gemeinden hat der Kreis
eine Ausgleichs- und eine Ergan-
zungsfunktion, denn nach dem
Grundgesetz haben alle Blrgerin-
nen und Blrger, ganz egal, wo sie
in Deutschland leben, das Recht
auf gleiche Lebens-, Wohn- und
Arbeitsbedingungen. Eine Haupt-
aufgabe der Kreise aber ist es,
durch finanzielle Unterstltzung
und Vernetzung von Vereinen und
Wohlfahrtsverbénden die Eigenin-
itiative und Selbsthilfe der Blrge-
rinnen und Blrger zu stérken. Der

Christiane Lampen

Die Kreisverwaltung des Land-
kreises Hameln-Pyrmont ist
ein mittelstandisches Unter-
nehmen mit einem ,,Gesamt-
umsatz“ von rund 322 Millio-
nen Euro jéhriich und insge-
samt fast 2000 Beschéftigten
rechnet man das Kreiskran-
kenhaus, das Seniorenheim
#Zur Héhe* und die Kreisab-
fallwirtschaft dazu.

13 000 Ungskacns

Die Institution der Landkreise oder
Kreise hat in Deutschland eine
jahrhundertealte Tradition. Der jet-
zige Landkreiszuschnitt ist das

Gebietsreform in
den Jahren zwi-
schen 1972 und
1977. Aufgabe der
Landkreise ist die
Gewéhrleistung
annahernd gleich-
wertiger (nicht unbe- .
dingt gleichartiger)
Lebensbedingun-
gen in Stadt und
Land. Dazu gehort
die Vorhaltung viel-
faltiger Dienstleistun-
gen ebenso wie die Kunstim Kreishaus: von Werner Koch.

Moderne Kreisverwaltung heute

Durch Kooperation und Blrgernahe wird Geld gespart

nimmt zundchst reine Verwal-
tungsaufgaben wahr. Dazu geho-
ren die Erteilung von Baugeneh-
migungen, die Aufgaben der
Sozial- und Jugendhilfe, Auslén-
deraufgaben, die Ausbildungs-
und Lernférderung, die Kraftfahr-
zeugzulassung, die Abfallwirt-
schaft, der Natur-, Landschafts-
und Gewasserschutz, um nur
einige Beispiele zu nennen.

Dartiber hinaus aber ist er auch
Trager zahlreicher ffentlicher Ein-
richtungen wie z. B. Senioren-
und Kinderheime, Krankenh&user
und Berufsschulen oder auch des
Rettungswesens oder der Kreis-

Ergebnis der Verwaltungs- und Landkreis Hameln-Pyrmont straBen. Um diese Aufgaben

erfullen zu konnen,
bendtigen die Land-
kreise erhebliche
Finanzmittel, die sie
nicht — wie Stadte
oder Gemeinden -
aus direkten Steuern
beziehen kdnnen.
Das ,Einkommen*
' der Kreise setzt sich

statt dessen aus drei
Quellen zusammen:
Das sind zum einen
staatliche Zuweisun-
gen vor allem vom

Land und zum 2

ren eine Umlageerhebung auf die
Einnahmeqguellen der kreisange-
horigen Stadte und Gemeinden,
die sogenannte Kreisumlage.
Einen Teil ihres Finanzbedarfes
aber mussen die Kreise auch
‘selbst erwirtschaften durch
Gebiihren und Beitrige sowie
durch Ertrage aus eigenen Betrie-
ben. Die Kreisverwaltung Hameln-
Pymmont ist heute eine moderne
- Dienstleistungsbeh szt 2l
A - Fortschritte der
Fo _nsetzt. Beam-
te, Angestellte und Arbeiter aus
den verschiedensten Fachrich-
tungen - Verwaltungsfachleute,
Juristen, Volkswirte, Arzte, Pad-
agogen, Sozialarbeiter, Architek-
ten, Ingenieure und Techniker —
erfillen, hervorragend ausgebil-
det, mit modernsten Hilfsmitteln
die ihnen Ubertragenen Aufgaben.
Und das nicht nur vom Schreib-
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ervafragende Zusammenarbeit
nd begliickwiinschen ihn :
jenen Neubau!

tisch aus: Sie sind bemuht, vor Ort
mit Blrgerinnen und Blrgern Fra-
gestellungen und Probleme zu
|6sen. Denn gerade Arbeitsberei-
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Kreisverwaltung zum Stunen schén: Baudirektor Miiller (. ”

Landrat Butte (r.) vor den Werken

schutz, Landschaftspflege oder
Familienfirsorge erfordern den
konsequenten Dialog zwischen
Fachleuten und Bevdlkerung. Pro-
jektbezogene Teamarbeit, Kun-
denorientierung und Produktver-
antwortung sind die Stichworte,
die eine moderne Kreisverwaltung
heute kennzeichnen. Angesichts
steigender Sozialausgaben, ver-
ursacht durch die anhaltend hohe
Arbeitslosigkeit bei gleichzeitigem
Sinken der Einnahmen, hat ,das
Sparen” in der o&ffentlichen Ver-
waltung oberste Prioritét, um Hilfe
und Unterstatzung fir die
schwéchsten Mitglieder der
Gemeinschaft auch zukinftig
sicherstellen zu kénnen. Das stelit
die Kommunalverwaltung vor
groBe Herausforderungen, denn
es gilt, bei sorgsamstem Umgang
mit Mitteln und zurlickgehender
Personalstérke ein Mehr an Auf-

Unser Haus des Monats

Wir gratulieren
zum neuen
Kreishaus!

www.mein-haus-aus-gutem-haus.de

von Kiinstler Koch.

gaben effektiv und qualifiziert zu
erbringen. Um diese Ziele zu errei-
chen, bedient sich der Landkreis
Hameln-Pyrmont neuer Steue-
rungsinstrumente: Durch Hierar-
chieabbau, Budgetierung und
Stérkung der Eigenverantwortung
und Kompetenz der Mitarbeiter ist
die Leistungsféhigkeit weiter ver-
bessert worden. Darlber hinaus
aber missen sich die Landkreis
klnftig noch stérker auf ihr Kern-
geschéft beschranken und mit
anderen Kommunen enger
zusammenarbeiten. Schon jetzt
arbeitet die Kreisverwaltung im
Bereich der offentlichen Pflicht-
aufgaben eng mit den Kommu-
nen im Landkreis Hameln-
Pyrmont und mit dem Landkreis
Holzminden zusammen. Durch
Zusammenarbeit mit den Nach-
barbehdrden kann man zu Spe-
zialisierungen kommen, die der

eine als Serviceleistung fur den
anderen erledigt.

Neben Sparsamkeit und Effektivi-
tat ist flr uns aber die Kundenzu-
friedenheit der  wichtigste
MaBstab. Um zu erfahren, was wir
besser machen kdnnen, pflegen
wir den direkten Dialog mit den
Burgerinnen und Burgern: Die
Ergebnisse einer landkreisweit
durchgefiihrten Befragung zur
Zufriedenheit mit der Verwaltung
haben wir zum Anlass genom-
men, unsere Leistungen weiter zu
optimieren. Aber auch das hat die
Umfrage gezeigt: Schon jetzt
geben 80 % der Befragten an,
dass sie unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir freundlich und
kompetent halten und dass sie
sehr gut beraten worden sind. Wir
arbeiten nattirlich an den 100%!
Landrat Rudiger Butte hat ein kon-
sequentes Beschwerdemanage-
ment installiert, mit dem sicherge-
stellt ist, dass alle Anregungen auf-
genommen und Kritik konstruktiv
verarbeitet wird. Er garantiert
jedem Blirger feste Bearbeitungs-
zeiten, die im Internet nachge-
schaut oder erfragt werden kdn-
nen. So kann jeder Antragsteller
schon im Vorfeld exakt planen.
Bei allen Sparbemthungen - die
Kundenzufriedenheit ist bei uns
Chefsache. Und solite es trotz-
dem Probleme geben: Der Land-
rat |adt alle Blrger jeden ersten
Mittwoch im Monat zu seiner
Sprechstunde ein.
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